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Mobile App Installation Manual 
 

1- मोबाइल-एप (GETracking.apk) CEO ऑफिस से प्राप्त SMS में 
बताये गए ललिंक से download कर अथवा अपने जनपद / 
ववधानसभा के  सम्बिंधधत नोडल अधधकारी अथवा उनके 
द्वारा बताये गये स्थान से प्राप्त करना सुननश्चित करें I 

2- उक्त मोबाइल-एप केवल एिंड्रॉइड फ़ोन पर ही कायय करेगी 
अतः केवल एिंड्रॉइड फ़ोन पर ही स्थावपत (Install)  करें   I    

3- मोबाइल एप Install करने से पूवय मोबाइल Setting में लोकेशन 
अवचय ON  कर लें | 

4- मोबाइल-एप (GETracking.apk नाम की िाइल) प्राप्त होने के 
बाद,  स्थावपत  (Install)  करने के ललये उक्त िाइल पर 
श्क्लक / टि  करें I  

5- Install  बटन पर श्क्लक / टि करें | 
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 

6-  Installation प्रफिया गनतमान है कृपया कुछ देर प्रतीक्षा करें| 
 

 
 
 

 

7-  Open बटन पर श्क्लक / टि करके िुनाव कायायलय के सवयर 
पर पिंजीकरण (Registration) की  प्रफिया ननम्नानसुार अवचय 
पूणय करें|  

 

 
 
 
 
 
 

 



8- मोबाइल-एप को सुिारू रूप से िलाने के ललयें एप को ननम्न 
दो अनुमनतया (Permissions ) देना आवचयक है अतः पूछने पर 
allow / while using the app को श्क्लक / टि  कर ननम्न दोनो 
अनुमनतया प्रदान करेंI  

 
i. Permission to send and view SMS.  

ii. Device Location permission for accessing your device location.  
 

  
(Allow पर श्क्लक करें) (While using the app पर क्लिक करें ) 

 
 
 
 
 



9- एक बार जब आप उक्त अनमुनतयािं प्रदान कर देते हैं, तो 
मोबाइल-एप के बारे में  डडस्क्लेमर (disclaimer) को ध्यान से 
पढें एविं सहमनत की दशा में " I Agree" बटन दबाएिं । 

 

                           
 

10-  "I Agree" के उपरािंत अपना मोबाइल निंबर दजय करें | 
कृपया ध्यान दे, अगर आपके एक से अधधक मोबाइल निंबर 
हैं तो ऐसी श्स्थनत में उपरोक्त मोबाइल निंबर वही होना 
िाहहयें जो की आपने जनपद के िुनाव कायायलय में हदया हैI 



कृपया “Get OTP" दबाएिं व OTP आने की प्रतीक्षा करें OTP 

आपको enter नहीिं करना है मोबाइल-ऐप स्वतः ही OTP  पढ 
लेगा |  

 

 

 
 

11- आपके द्वारा दजय मोबाइल निंबर का लमलान ननवायिन 
कायायलय में उपलब्ध मोबाइल निंबर से होने पर मोबाइल- 
एप आपके मोबाइल पर आपका नाम एविं िनुाव में आपको 
हदया गया दानयत्व प्रदलशयत करेगी | यहद उपरोक्त जानकारी 



आप से सिंबिंधधत है तो “PROCEED" बटन दबाएिं| अन्यथा 
की श्स्थनत में "NO" बटन दबाएिं |  

12- मोबाइल-एप का Installation एविं पिंजीकरण (Registration) 
का कायय सिंपन्न हो गया है | मोबाइल पर कुछ सूिनाये 
प्रदलशयत हो रही होंगी |  कृपया जााँि ले की ये आप से 
सम्बिंधधत है अन्यथा की श्स्थनत में सम्बिंधधत नोडल अधधकारी 
से लमल कर समस्या का समाधान अवचय करायें |  

 

 



13-  Installation के उपरान्त  मोबाइि एप में िोकेशन की 
Permission “Allow all the time” करना अतत आवश्यक है| 
अन्यथा मोबाइि-एप कायय नह ीं करेगी | कृपया उपरोक्त 
Permission देने के ललयें अपने मोबाइल में installed उक्त  

एप के आइकन को थोड़ी देर के ललयें press कर छोड़ दें |        

अब app info / i  पर श्क्लक करें, App info मेनू में 
permission पर श्क्लक करें, App permission मेनू में location 

पर श्क्लक कर “Allow all the time” पर श्क्लक करें |    

 

 

14- कृपया सुननश्चित करें की मोबाइल-एप हमेशा पषृ्ठभूलम 

(background) में िलती रहनी िाहहये |  
 

15- ननम्न बबन्दओु का ध्यान रखे व जााँि लें | 
a. सुननश्चित करें फक मोबाइल-एप में Location के ललए  

Permission ,“Allow all the time” सेट कर दी गई 
है|  



b.  सुननश्चित करें फक मोबाइल-एप सदैव पषृ्ठभूलम 
(background) में अवचय िलती रहे | 

c. अपने  मोबाइल की बैटरी को समुधित िाजय रक्खें | 
d. मोबाइल में GPS लोकेशन सदैव ON अवस्था में रक्खें| 
e. मोबाइल की हदनािंक एविं समय सदैव सही रक्खें|  

f. समस्या होने पर उधित स्तर  पर सम्पकय  करें|  

g. इस एप को install करने से पूवय मैन्युअल को पढें |  
h. मोबाइल फ़ोन पॉवर सेवव िंग मोड़ में न रक्खें|  

i. यह एप श्जनका प्रयोजन नहीिं है , उनसे शयेर न 
करे अन्यथा वह आपका उत्तरदानयत्व होगा|  

j. समय-समय पर सुननश्चित करें फक भारत ननवायिन 
आयोग के हदशा ननदेशों का उल्लिंघन न हो ।  

k. ननवायिन कायय सम्पन्न कराने के उपरान्त यह एप 
अवचय Uninstall / डडलीट कर दें|   


